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OBRAZAC ZA REKLAMACIJU KUPCA
Prilog 1. Radne upute - Rješavanje pritužbi klijenata


Kupac (ime i prezime ili naziv tvrtke): __________________________________________________
OIB: _________________________________  	Kontakt telefon/mobitel: _____________________
Ulica i kućni broj: ______________________ 	Poštanski broj i mjesto: ______________________
E-mail: ______________________________ 
Predmet reklamacije – Vrsta i opis upisanog programa: 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
Broj računa/dokumenta isporučene usluge: ____________________________
Datum računa/dokumenta isporučene usluge: __________________________

Opis reklamacije: 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Dokazi za potvrdu činjenica na koje se polaznik žali kao i dokazi vezani uz zahtjev (priložiti):
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Prijedlog rješenja reklamacije:

_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________



	



Mjesto: _______________ Datum: _______________
	

	
	




	
	                 Potpis polaznika 



	Učilište Sesvete
	Trakošćanska 26, 10 360 Sesvete

	info@ucilistesesvete.hr
	Izdanje 1/16.09.2025.
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